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 سلام.  ز، یدوست و همراه عز

 ن یاستارتاپ« است. ا  عیسر  یاز کتاب »راهنما  ای بریده   د،یرو دار  شیآنچه پ

آلتمن )خالق    اثر صرف  نChatGPTترجمه کتاب مشهور سم  بلکه    ست؛ ی( 

 یهات یو واقع  یجهان  یهای تئور  ان یم  قیپُر کردن شکاف عم  یاست برا   یتلاش 

 . رانیبازار ا

ا  در کامل  کل  نینسخه  از  ما  جزئ  اتیکتاب،  وارد  و  کرده    یی اجرا  اتیعبور 

 :میاشده

 رشد کردند؟  ی اتمسفر اقتصاد نیدر هم کالای جی اسنپ و د چگونه •

ها  از آن   یای منتور خارج  چیکه ه  اتیو مال  مه یب  ،ی حقوق  یهاچالش •

 خبر ندارد. 

 . رانیا ی تورم ط یدر شرا  هیجذب سرما یهای استراتژ •

کتاب آماده شده    یشما با سبک نگارش و محتوا  یینسخه دمو جهت آشنا  نیا

ام ببر  میدواریاست.  ا  د یاز مطالعه آن لذت  برا  ی شروع  ن یو  ساختن   یباشد 

 ما!ش  خصی ش  ی امپراتور

 : دیکن افتیدرالان نسخه کامل را   نیهم
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 مولف گفتار پیش 

دار  یکتاب دست  در  تلاق  د، یکه  دن  ی حاصل  دناستیدو  شهر آرمان   یای: 

»س   یتکنولوژ  دن   «ی ولکون یلیدر  ع  یایو  در  و  سخت  حال    نیپرچالش، 

 . ران«یدر »ا ی نیکارآفر لیپرپتانس

که امروز او را به    یسم آلتمن است؛ مرد   ی کتاب، نوشته  ن یا  ی اصل  ی هسته

دار از آن، سکان   شی اما پ  م،یشناس ی م  ChatGPTو    OpenAIعنوان خالق  

Y Combinator بزرگ بوده    یهاآپاستارت  یدهندهشتاب  نیتر،  جهان 

  « یکاغذ دستمال   یرو   یده یا  ک ی»  یآپ را از مرحله است. او هزاران استارت 

  ک« ی زیف  ن یکه او نوشته، »قوان  یکرده است. متن   ی تا »عرضه در بورس« همراه

اصولآپ استارت  یایدن سانفرانس  یهاست؛  در  چه  در    د یباش   سکویکه  چه  و 

 .نقصی ب ی العاده و اجرافوق  م یت ،ی اند: محصول عالتهران، ثابت 

است. در    یگر ید  یقصه   ران، یاصول در ا  نیا  ی. اجرا میصادق باش   د ییایب  اما

  ران، یرقابت با گوگل باشد؛ اما در ا  د یشما شا  یدغدغه   نیبزرگتر  ،ی ولکونیلیس 

  ، یرگولاتور   یهاچالش  نترنت، یا  ی زمان با نوسانات ارز، قطعهم   د یبا  گذارانیبن

  ی حال، محصول  نیو در ع   د مجوز بجنگ   یهای دگیچیو پ  های میتمهاجرت هم

 عاشقش شود.  یبسازد که مشتر 

.  نمی»ترجمه« بب  کی اثر را فراتر از    نیدغدغه بود که مرا واداشت تا ا  نیهم

  تال ی جید  ستمیها در اکوس که سال  یآذر، به عنوان کس  ی وسفی  رضایمن، عل



 5  ∎سم آلتمن / علیرضا یوسفی آذر  

گرفتم    م یداده است، تصم  ه شکست خورده، ساخته و مشاور  ده،ینفس کش  رانیا

بود   نیمن ا  دفکنم. ه  لیکامل« تبد   یاتیعمل ی»راهنما  کیکتاب را به  نیا

  قای بلکه دق  د«، یفکر کن  د ی»چگونه با  د ینه تنها بدان  د،یبند ی کتاب را م  ی که وقت

 . د«یانجام ده د یبا یچه کار ران ی»فردا صبح در ا د یبدان

 شده است: ن یکتاب در سه پرده تدو نیا

. د یشنوی خالص سم آلتمن را م  ی بخش، صدا  نیدر ا   ی؛ اول: اصول جهان  قسمت

ا  دهد ی م  ادیاو به شما    گذارانیبنچطور هم   د، یرا غربال کن  هاده یکه چطور 

.  رند یبگ   ده یکه کاربران نتوانند آن را ناد  د یبساز  ی و چطور محصول  د یکن  دایپ

 تواندی نم  یای ترفند بوم   چ یهستند که اگر کج گذاشته شوند، ه  ییهاهیپا  هانیا

 نجاتتان دهد. 

  ران یبه کفِ بازار ا یاست که تئور  یی جا نجایا ؛یبوم  یهات یدوم: واقع قسمت

)اسنپ،    یرانیا  یهااز غول   یقی دق  یبخش، کالبدشکاف  نی. در اکند ی برخورد م 

بام  پالنیزر   وار،ید  کالا،ی جید داده لویو  انجام  بب  ما(  در  آن   می ن یتا  ها چطور 

همچن  نیهم کردند.  رشد  از    ی برا  یاختصاص  ییراهنماها  ن،یخاک  عبور 

و از همه   میتحر  ط یدر شرا  یابیبازار  ،ی حقوق  نی قوان  ،یبوروکراس   نِیم  نیادیم

که    یام؛ فصل اضافه کرده   یران یا  گذارانان یبن  یبقا« برا   یشناس تر، »روان مهم

 . د یچطور در طوفان، سکان را رها نکن دهد ی م  ادیبه شما 
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جعبه   قسمت بنسوم:  ن  ؛گذارانیابزار  قدرت  ابزار،  بدون  استیدانش  در    نی. 

فرمول  چک   ق یدق  یهابخش،  واحد،  راهنما  یهاستیلاقتصاد    ی استخدام، 

کسب مدل  »بوم  »پنوشتن  استاندارد  ساختار  و  جذب    یبرا  دک«چیوکار« 

  ی برا  ماش   یهایگوشتچ یآچار و پ  هان یام. اکرده   ی را گردآور  رانیدر ا  هیسرما

 تان هستند.آپاستارت نِیساختن ماش 

به    ی نیکارآفر  ریمس  ؛ هدف نوشتم: کاهش اصطکاک  ک ی کتاب را با    ن یا  من

ا  یخود با  خواستم  من  است؛  سخت  نقشه   نیخود  حداقل  را    یکتاب،  راه 

  ییهادر چاله   ای  د یلازم نباشد چرخ را از نو اختراع کن  گریروشن کنم تا د  تانیبرا

 .اند تاده ها اف)از جمله خودم( در آن  گرانیاز شما، د شیکه پ  د یفتیب

فقط    نیا  دوارم یام نه  کتابخانه   ی فرهنگ   یکالا  ک یکتاب،  بلکه  در    ک ی تان، 

و از آن    د یبه آن برگرد  د، یکن  اش یخطکارتان باشد. خط   زیم   ی رزم« رو»هم 

  ی زندگ  یبرا  یبهتر  ی( را جارانی)و ا  ایکه دن  د یاستفاده کن  یزیساختن چ  یبرا

 کند.

 

 . دیرا متوقف نکن  ساختن

 

  علیرضا یوسفی آذر 
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 قسمت اول 

 ی اصول جهان

 ی ول کون ی لیراه س ینقشه
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سم    ینخورده بخش، متن خالص و دست  ن یاست. در ا  ی اصل  یسرچشمه   نجایا

با    Stripeو    Airbnbمثل    ییهاکه شرکت   یهمان اصول  د؛یخوانی آلتمن را م

چطور    نکه ی»استانداردها« است: ا  ی ریادگ یبخش    نیاند. هدف اآن ساخته شده 

ها رممکن یکه غ  د یجمع کن   یمیکه کاربران عاشقش شوند و ت  د یبساز  یمحصول 

ها هستند که در همه  پآاستارت   ی ایدن  ک یزیف  نیقوان  هانیرا ممکن کند. ا

 اند.ثابت  ایدن یجا
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 گفتارپیش 

به   را صرف مشاوره  زیادی    ی اگرچه مشاوره   .کنیم ها می آپاستارت ما زمان 

بتوانیم قابل    که  کردیم   فکر   این  به   اما  دارد،   مهمی   نقش   همیشه   فردی  اگر 

ها ها را در قالب کتابی در اختیار شرکت های این توصیه ترین بخش پذیرتعمیم 

 . بکند ها  تواند کمک شایانی به آن آپی قرار دهیم، می استارت  یو اعضای جامعه 

به  که  شده  نوشته  افرادی  برای  کتابچه  دنیای  این  وارد  ها آپاستارت تازگی 

که    .اند شده برای کسانی  آن  مطالب  داشته بیشتر  این مطالعاتی  از   اندپیش 

داش  نخواهد    جا   یک  در   را  پراکنده  محتوای  که  است  این  هدف ت،  تازگی 

 .باشد  تردسترسی  قابل تا  کنیم آوری جمع

احتمال دارد در آینده بخش دومی نیز منتشر شود که به موضوع گسترش و  

 عمدتا  خوانید،می   نسخه   این  در   آنچه   اماد،  ها بپردازآپاستارت پذیری  مقیاس 

 . دارد تمرکز   اولیه اندازیراه  بر

، ساخت محصولی است که کاربران آن را  آپاستارتعنوان یک  هدف شما به 

 .دوست داشته باشند 

اگر به این هدف برسید، باید یاد بگیرید چگونه تعداد زیادی کاربر جدید جذب  

  نگاه   امروزی  موفق  هایشرکت   به ؛  تاس   حیاتی  بسیار   اول  یاما مرحله   .کنید 

  را  آن  قدریبه   اولیه  کاربران  که  کردند   آغاز  محصولی  با  هاآن ی  ه هم  .کنید 

 . کردند  اش معرفی  نیز  دیگران  به که   داشتند  دوست
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اگر در رسیدن به این نقطه شکست بخورید، احتمال زیادی وجود دارد که کل  

مواجه شود با شکست  کنید    .مسیرتان  تصور  و  دهید  فریب  را  اگر خودتان 

ست، باز تان را دوست دارند در حالی که واقعیت چیز دیگری کاربران محصول 

هایی است که این  ها پر از نمونه آپاستارت دنیای    . هم شکست خواهید خورد

 .مرحله را نادیده گرفتند و در نهایت به نتیجه نرسیدند 

ساخت محصولی که تعداد کمی از کاربران واقعا آن را دوست داشته باشند، 

بسیار ارزشمندتر است از ساخت محصولی که گروه بزرگی فقط از آن »راضی«  

جذب    .باشند  باشد،  یکسان  حالت  دو  هر  در  کلی  رضایت  میزان  اگر  حتی 

به علاقه کاربران جدید آسان تبدیل رضایت متوسط  از    عمیق   و   جدی   یتر 

 . است

 آپ استارت اندازی یک هشدار در مورد راه 

یکی از بازخوردهای پرتکراری که از    !ای نیستکار ساده  آپاستارت اندازی  راه

تر  کنیم این است که این مسیر بسیار سختدریافت می  آپ استارت مؤسسان

از چیزی بوده که انتظارش را داشتند، چون هیچ تصوری از حجم کار، فشار و  

  مالی،   نظر  از  .نداشتند   است،  آپاستارت  یک  در  موفقیت  یه تعهدی که لازم 

  تصمیمی   معمولا   سریع،  رشد   حال  در   اما  کوچک  آپاستارت  یک   به   پیوستن

 .است ترصرفه به 
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این حال، شروع یک   آیند   آپاستارتبا  برای  بالایی    شغلی   یه لزوما ریسک 

  صورت   در   حتی   باشید،  داشته  بالایی   مهارت  فناوری   ی حوزه   در   اگر د،  ندار  شما

  افراد   از  بسیاری  .بود  خواهد   انتظارتان  در   خوبی  شغلی   هایفرصت  نیز  شکست

  و  امن  شغل  انتخاب  من،   نظر   از   .ندارند   کافی  مهارت  ریسک  ارزیابی  در

  تصمیمی   کنید،می   فکر   بخشالهام   یه پروژ  یا  ایده  یک   به   که   حالی   در  چالشکم 

 . دارد همراه به بیشتری ریسک  که است

باشید:    آپاستارتاندازی یک  برای راه  باید این چهار عنصر را داشته  موفق، 

  خوب،   محصول  یک  خوب،  تیم یک  ،(مناسب  بازار  با  همراه )  خوب  یه یک اید 

 . خوب اجرای  و

 

 سم آلتمن 
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 : ایده یکمبخش 

از   از  سوال   نخستینیکی  که  »چه  می   هاآپاستارت هایی  است:  این  پرسیم 

 « سازید و چرا؟چیزی می 

به  پاسخما  هستیمدنبال  مختصر  و  واضح  خود    . هایی  ارزیابی  برای  هم  این 

عنوان یک  به   .کند ای که ارائه میگذار مهم است و هم برای سنجش ایده بنیان

در ذهن    را که   گذار، باید توانایی فکر کردن شفاف و انتقال دقیق آنچهبنیان

  محصول   فروش   تیم،  تشکیل  سرمایه،  جذب  مسیر  در   چون د؛  داشته باشی  دارید 

  یافتن   گسترش   برای  هاایده   . بود  خواهد   حیاتی   مهارت   این  مشتری،   جذب   و

  تفکر   در  سردرگمی  ینشانه   معمولا  پیچیدگی  باشند؛  درک  قابل   و  ساده  باید 

  بعضی   نتواند   ابتدا  همان   از   تانایده   اگر  .است  ساختگی  مشکلی   به   پرداختن  یا

 . ر استخط زنگ  این کند، زده هیجان  را  مخاطبان از

 شدت به این محصول نیاز دارد؟ سؤال مهم دیگر این است: چه کسی به 

و در حالت بعدی، باید    .در بهترین حالت، خود شما همان کاربر هدف هستید 

 .د ایقدر کاربر هدف را بشناسید که انگار جای او زندگی کرده آن
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پرسیم چند نفر هستند و این عدد با چه  ی از قبل کاربر دارد، می آپاستارتاگر  

بیشتر  سعی می   . سرعتی در حال رشد است بفهمیم چرا سرعت رشد  کنیم 

و مهم  واقعا عاشق محصول شده نیست،  آیا کاربران  اینکه  آن  از  نهتر  یا    . اند 

گونه تشویق یا  ی واقعی این است که کاربران بدون هیچی علاقه معمولا نشانه 

معرفی می  به دوستانشان  را  می   .کنند تبلیغی، محصول  آیا  همچنین  پرسیم 

 ا؟ و اگر نه، چر  ؟درآمد دارد یا نه آپاستارت

ای که  ترین نسخه خواهیم بفهمیم سادهاگر هنوز هیچ کاربری وجود ندارد، می 

  آلایده   یتجربه   اگر  یعنی ت؛  شود ساخت تا فرض اولیه را آزمایش کرد چیسمی 

 کنیم؟  شروع  ایهسته  چه  از باید  برگردانیم،  عقب به  را

شود، یا  راه آزمایش یک ایده یا این است که آن را بسازید و ببینید چه می 

  برای مثال اینکه قبل از نوشتن حتی یک خط کد، سعی کنید آن را بفروشید )

محور  کننده های مصرف روش اول بیشتر برای ایده   . بگیرید(  ۱ی تعهد خرید نامه 

کنم« اما در  دهد )چون کاربران ممکن است بگویند »استفاده می جواب می 

محور بهتر  های سازمانقدرها جذبش نشوند( و روش دوم برای ایده عمل آن 

طور خاص، اگر  به   .خرد، بروید و بسازید(است )اگر شرکتی بگوید چیزی را می 

هایی که از شما سازید، یکی از اولین سؤالها می دارید محصولی برای شرکت 

 ی تعهد خرید از مشتری دارید یا نه؟ خواهیم پرسید این است: آیا نامه 

 
 Letter of Intent (LOI)نامه تعهد خرید یا  ۱
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آزمون ایده    ،2عمیقهای  یا فناوری   ۱ی بیوتک هایی در حوزهآپاستارتبرای  

ترین و  حجمشود، و بعد باید کم معمولا با صحبت با مشتریان بالقوه آغاز می 

 . ترین بخش از فناوری را شناسایی کنید که بتوانید آن را بسازید ابتدایی

در مسیر توسعه، باید به ایده اجازه دهید بر اساس بازخورد کاربران تکامل پیدا  

  ی پایه  شناخت  ایند؛  تان را واقعا بشناسیتر از آن اینکه باید کاربران و مهم   .کند 

 .است موفق  شرکت یک ساخت نهایتا  و عالی  محصول  ساخت ایده، ارزیابی

این    .ستکار بسیار دشواری   آپاستارتطور که قبلا اشاره شد، ساختن  همان

طاقت و  مستمر  تلاش  به  و  است  طولانی  داردمسیر  نیاز  بنابراین    . فرسا 

ی مشترکی داشته باشند تا در  گذاران و اعضای تیم باید هدف و انگیزه بنیان

بیاورند  دوام  مسیر  بنیان   . این  از  ما  دلیل  همین  می به  چرا  گذاران  پرسیم: 

 خواهید دقیقا همین شرکت را راه بیندازید؟ می 

پرسیم چطور قرار است این شرکت در آینده به یک انحصار  ما همچنین می 

های زیادی برای این مفهوم وجود دارد، اما ما از تعبیر  اصطلاح   .تبدیل شود

 
بیوتکنولوژی  ۱ یا  فناوری(Biotech)  بیوتک  کاربرد  به  در  ،  یا خدمات  توسعه محصولات  در  زیستی  های 

 .شودهایی مانند سلامت، کشاورزی، محیط زیست و صنایع غذایی گفته میحوزه
های علمی پیشرفته  پژوهش  یشود که بر پایههایی گفته میبه نوآوری (Deep Tech)های عمیق  فناوری  2

پیشرفت شدهو  بنا  مهندسی  حوزههای  شامل  معمولاً  و  نانوفناوری،  اند  مصنوعی،  هوش  مانند  هایی 

 .شوندبیوتکنولوژی، روباتیک، محاسبات کوانتومی و مواد پیشرفته می
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شکل البته منظورمان این نیست که شرکت به  . کنیماستفاده می  «۱پیتر تیل »

کسب  دنبال  بلکه  کند،  برخورد  رقبا  با  با  غیراخلاقی  که  هستیم  وکارهایی 

 . پذیری کمتری دارند گیرند و رقابتتر شدن، قدرت بیشتری می بزرگ 

پرسیم بازار امروز چقدر بزرگ است، با  می   . رویمدر نهایت، به سراغ بازار می 

تر  چه سرعتی در حال رشد است و چرا در ده سال آینده قرار است بسیار بزرگ 

کنیم بفهمیم چرا این بازار قرار است به سرعت رشد کند و چرا  تلاش می   .شود

یک   ورود  است  آپاستارتبرای  هیجان  .مناسب  زمانی  می ما  که  زده  شویم 

فناورانه  تغییر  یک  شکلببینیم  حال  در  تازه  بزرگ  بیشتر  گیری ی  و  ست 

  واکنش   در   معمولا  بزرگ  هایشرکت د؛  انبازیگران بازار هنوز متوجه آن نشده 

 .کنند می   عمل کند   تحولات  این به

نظر برسد: بهترین حالت، تمرکز روی  ای که شاید در نگاه اول عجیب به و نکته 

 .بخش بزرگی از یک بازار کوچک است

 ها ی ایده ی دیگر درباره چند نکته 

بسیاری از    .پسندیمهای تقلیدی می مراتب بیشتر از ایده های نو را به ما ایده

شروع  شرکت متفاوت  و  نو  کاملا  چیزی  با  را  کارشان  موفق،  و  بزرگ  های 

 
گذاران سیلیکون ولی است. او به عنوان  یکی از مشهورترین کارآفرینان و سرمایه  (Peter Thiel)پیتِر تیل  ۱

اش معروف  های متفاوت و گاهی جنجالیو به خاطر دیدگاه  شودشناخته می PayPal گذارانیکی از بنیان

 .است
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  ۱0  حداقل  که  باشد   چیزی  تواند می   »نو«  از  قبولقابل   تعریف  یک  ود  انکرده 

زمان با شما، ده شرکت دیگر با همان  اگر هم   .برابر بهتر از وضعیت موجود است

تان بیش از حد شبیه چیزی  اندازی باشند و ایده ایده و طرح مشابه در حال راه 

 . کنیمباشد که همین حالا هم وجود دارد، ما نسبت به آن با تردید نگاه می 

برای این موضوع آن است که ساختن    ۱خلاف شهود یکی از دلایل مهم و البته  

  .تر از ساختن چیزی تکراری و آسان استچیزی نو و دشوار، در واقع آسان

اند به شما کمک کنند یا به  چون در مسیر ساختن چیز جدید، دیگران مایل 

 . ای وجود نداردهای تکراری چنین انگیزه تیم شما بپیوندند؛ اما در مورد ایده 

ایده  ایدهبهترین  به ها،  نگاه اول بد  اما در  نظر می هایی هستند که در  رسند، 

کار یا  تان بیش از حد محافظه پس لازم نیست نسبت به ایده   .اند واقع خوب 

  عجیب   قدرآن  احتمالا  باشید،  داشته   خوبی   ی ایده  واقعا   اگر د؛  کار باشیپنهان

  تان ایده   اگر   حتی   .نبیند   دزدی   ارزش   یا   نگیرد  جدی   را   آن   کسی   که   است

  حاضرند   که  افرادی   تعداد   از  بیشتر   برابر   هزاران  بدانید   باید   برسد،  نظربه   جذاب

  بخرند،   جان  به  را  موفق   شرکت  به   خوب   یایده  یک  کردن  تبدیل   سختی

  با   تانایده  یدرباره   هم  اگر  و  .دارند   خوب  یایده  فقط   که  هستند   هاییآدم 

 .سانی پیدا شوند که به شما کمک کنند ک است  ممکن کنید،  صحبت  دیگران

 
شود که برخلاف انتظارها و تصورات اولیه عمل  به مفهومی اطلاق می  (Counterintuitive)خلاف شهود  ۱

 .کندمی
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تان برای بعضی  که باید ایده  است  ی صحبت با دیگران: درستدر همین زمینه 

نظر برسد، اما تقریبا همه  انگیز و درخشان به اول، هیجان  نگاهافراد در همان  

شاید   .ها باشد شاید حق با آن   .تان افتضاح استبه شما خواهند گفت که ایده 

ن    روی   از  صرفا   یا  ندارند   را  یآپاستارت   هایایده  درک   توانایی   شاید ه؛  هم 

  بارها  اتفاق  این  باشند،  داشته  که  دلیلی  هر  .زنند می   را  حرف  این  حسادت

  د، نندار  رویتان   تأثیری  کنید   فکر   اگر   حتی   و  کرد،   د نخواه  اذیتتان  افتاد،   خواهد 

  ندهید   اجازه   و  برسید   درونی  باور  به  بتوانید   زودتر  چه   هر  . داشت  د نخواه  هم   باز

پیش می  شما  تردیدها   و   منتقدان  بهتر  دربیاورند،  پا  از  نیست    . روید را  مهم 

 . چقدر موفق شوید؛ منتقدها همیشه خواهند بود

راه بیندازید،    آپاستارتای ندارید ولی دوست دارید  حالا اگر هنوز هیچ ایده 

دارید  نگه  دست  فعلا  باشد  بهتر  از    .شاید  پیش  ایده  که  است  بهتر  واقعا 

 .ثمر رساندن آن ایده باشد ای برای به بیاید، و شرکت صرفا وسیله  آپاستارت

ای تأمین  بار آزمایشی انجام دادیم: تعدادی تیم مستعد را بدون هیچ ایده ما یک

 . ی خوب برسند مالی کردیم، به امید اینکه پس از دریافت سرمایه، به یک ایده

گذاران خوب  بخشی از مشکل این بود که بنیان  .ها شکست خوردند ی آن همه

تر  اما مشکل بزرگ   .ازحد(های زیادی در ذهن دارند )حتی بیش معمولا ایده 

  و د؛  شود، باید زودتر به ایده برسیاین بود که وقتی یک شرکت تأسیس می 

  خیلی   نباید   تانایده  است،  میان   در   رسمی   شرکت  یک  پای   دیگر  حالا  چون
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  قبول قابل   که   سازید می   ایایده   شود؟می   چه  نتیجه  .باشد   ذهن   از   دور  و   عجیب

کمین    ۱پیوت   در   که   است  خطری   همان  این  .است  تکراری   اما  برسد،  نظربه 

 .است کرده 

ی کنید،  آپاستارتی  جای آنکه خودتان را به زور وادار به ساختن ایده پس به 

دهید  گسترش  را  نگاهتان  افق  است  حوزهدرباره   .بهتر  یاد  ی  مختلف  های 

  یا   است  ناکارآمد   چیزی  که  جایید؛  تمرین کنید که مشکلات را ببینی،  بگیرید 

  برایتان   که  کنید   کار  هاییپروژه   روی   .است  گیریشکل   حال  در   فناوری   تغییر

 معاشرت  بخشالهام  و  باهوش   هایآدم   با  کنید   تلاش   آگاهانه  .2است   جذاب

 .شد  خواهند  زاده  مسیر  این دل   از خودشان هاایده  نهایت، در  .باشید  داشته

 

  

 
۱  Pivot    وکار است. این تغییر  گیری یا مدل کسبها به معنای تغییر اساسی در جهتآپاستارتدر دنیای

 .ممکن است شامل اصلاح محصول، بازار هدف، یا حتی استراتژی کلی شرکت باشد

 را مطالعه کنید.  گذاربنیان  سوم: جعبه ابزار در قسمت  یکمپیوست   2
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 العاده بخش دوم: یک تیم فوق 

ترین چیزهایی  یکی از مهم  .سازند العاده نمی های فوق های معمولی، شرکت تیم 

زمانی که من در    .گذاران استکنیم، قدرت و کیفیت بنیان که ما بررسی می 

کردم، به همین اندازه به این دقت  های بعدی کار می گذاری ی سرمایه مرحله 

 . اند گذاران چه کسانی را استخدام کرده کردم که بنیان می 

بنیان  یک  فوق اما  ویژگی گذار  چه  مهمالعاده  دارد؟  ویژگی هایی  ها ترین 

متوقف  مثل  اراده چیزهایی  بودن،  در  نشدنی  توانایی  و  تأثیرگذاری،  قوی،  ی 

ی  همه   .اند هوش و اشتیاق هم بسیار مهم   .حل در شرایط سخت استیافتن راه 

  X  سینویبرنامه   زبان  به   »تسلط   از   قطعا  ود؛  ترنها از »تجربه« مهماین ویژگی 

 .ترند هم خیلی مهم « Y ورک ا فریم ی

ها گذاران معمولا کسانی هستند که همکاری با آن ترین بنیان ایم موفق ما دیده 

کنند »این آدم هر کاری را که بخواهد،  تنش است؛ چون اطرافیان حس می کم 

می  شرایطی  .دهد انجام  هر  می .تحت  اراده  قدرت  با  صرفا  گاهی  به  «  توان 

 . موفقیت رسید 
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برای    . ظاهر متضاد دارند هایی به گذاران خوب معمولا ترکیبی از ویژگی بنیان

ی  پذیری: باید باورهای محکمی درباره ترکیب جالبی از صلابت و انعطاف   مثال

ی اصلی شرکت و مأموریتش داشته باشید، اما در عین حال، نسبت به  هسته

 .ی یادگیری باشید بسیاری از چیزهای دیگر ذهنی باز و آماده 

ای  این ویژگی نشانه   . ای دارند العاده پذیریِ خارق گذاران واکنش بهترین بنیان 

 .از قاطعیت، تمرکز، پیگیری و توان عملیاتی بالاست

ها دشوار  گذاران بد معمولا کسانی هستند که ارتباط برقرار کردن با آن بنیان

مهم   .است از  یکی  ارتباط،  برقراری  مهارتتوانایی  یک  ترین  که  است  هایی 

باش بنیان داشته  باید   ترینمهم   از  یکی  این  من  نظربه   واقع،  درد؛  گذار 

 .شودمی   صحبت اش درباره  کم   خیلی که ستهاییمهارت

گذار داشته باشند  کم یک بنیان ی تکنولوژی باید دست های حوزه آپاستارت

کم یک نفر )که ممکن است  که بتواند محصول یا سرویس را بسازد، و دست

بتواند در    تا همان نفر اول باشد( که در فروش و صحبت با کاربران قوی باشد  

 .این مسیر رشد کند 

  این د؛  گذار انتخاب کنید، این معیارها را جدی بگیریبنیانخواهید هموقتی می 

  با  این کار  هاوقت   خیلی   ولی  گیرید،می  که  ستهاییتصمیم   ترینمهم   از  یکی

  خوب   که   کنید   انتخاب  را  کسی   باید   .شودمی  انجام   اتفاقی  و   برنامگیبی

  چه   هر  .اید دیده   آپیدورهی استارت  یک  در   تازگیبه   که  کسی   نه  بشناسید،
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  تصمیم   توانید می   باشید،  داشته   مقابل  طرف  از  بیشتری   شناخت  و  اطلاعات

 . ی حساس جایی برای اشتباه وجود ندارددر این مرحله د؛  بگیری بهتری

جایی ، معمولا یک آپاستارت قدر مهم است؟ چون در مسیر ساخت  چرا این

  و   شما  اگر  ود؛  رس به زیر صفر می   آپاستارترسد که ارزش موردانتظار  می 

که   باشید،  داشته   ایقوی   یرابطه ی  پیشینه   گذارتانبنیانهم ندارد    لزومی 

می  همین  و   کنید   ناامید   را  همدیگر شما  پیشرفت    موارد   در  اما  .شودسبب 

 اند،شده   شریک  هم  با  آپاستارت  اندازیراه   قصد به   فقط   گذارانبنیان   که  زیادی

  ترینرایج   از   یکی  گذارانبنیان   روابط   شکست  .افتد می  اتفاق  زودهنگام  جدایی

  بارها   و  بارها  را  اتفاق  این  ما  و   است،  اولیه  مراحل  در  هاآپاستارت  مرگ   دلایل

 .ایمدیده 

هم  که یک  است  این  حالت  باشید بنیانبهترین  داشته  ی  گزینه   .گذار خوب 

  این  د زیا  اختلاف  با؛  تبدترین حال  .بودن است  گذاربنیان به صورت تنها  بعدی،  

  باید  رود، نمی  پیش خوب  اوضاع  اگر  .باشید  داشته بدی  گذاربنیانهم  که  است

 .کنید  جدا را  مسیرتان  زود خیلی

ی تقسیم سهام تصمیم گرفت،  در آغاز کار باید درباره ی سهام:  یک نکته درباره 

شود؛ البته بهترین حالت  تر می زیرا با گذشت زمان این کار دشوار و پیچیده 

 باشد   بهتر  شاید   باشید،  گذاربنیان   دو   اگر  .برای این مورد برابر بودن سهام است



 آپاستارت  راهنمای سریع   ∎  22

  بستبن   نظر،اختلاف   صورت   در   تا  باشد   داشته   بیشتر   سهم   یک   شما  از   یکی

 .نیاید  پیش
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 بخش سوم: یک محصول عالی 

این است موفقیت  باشید که    راز  ویژگی    .یک محصول عالی داشته  تنها  این 

 . های بزرگ و موفق استمشترک تمامی شرکت

اگر محصولی نسازید که کاربران واقعا آن را دوست داشته باشند، در نهایت  

گذاران همواره در پی ترفند دیگری  با این حال، بنیان   . شکست خواهید خورد

ترفندها دیگر جواب  آپاستارت  .هستند  از زندگی شماست که  ، آن مقطعی 

 .دهند نمی

رسد که شرکت  زمانی فرا می   .محصول عالی، تنها مسیر رشد بلندمدت است

شود که تمامی »ترفندهای رشد« دیگر کارایی خود را  قدر بزرگ می شما آن

رشد این است که مردم واقعا بخواهند از   یدهند، و تنها راه ادامه از دست می 

کنند  استفاده  شما  مهم   .محصول  نکته این  درباره ترین  باید  که  است    ی ای 

  . راه دیگری وجود ندارد  زیرا  درنظر داشته باشید   العاده موفقهای فوق شرکت

 .د انرفته  مسیر همین از همگی د؛ های بزرگ فناوری فکر کنیبه تمام شرکت 
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کنید  ایجاد  بهبود محصول«  »موتور  در شرکت خود، یک  باید  با    .شما  باید 

کنند؛  که چگونه از محصول شما استفاده می ببینید  کاربران صحبت کنید و  

سپس این    . هایی را که ضعیف هستند شناسایی کرده و بهبود دهید قسمت

این چرخه باید اولویت اول شرکت باشد و همه    . فرآیند را دوباره تکرار کنید 

محصول خود را بهبود    ٪ 5ط  اگر هر هفته فق  .چیز دیگر را تحت تأثیر قرار دهد 

 . صورت تصاعدی افزایش خواهد یافتدهید، اثر آن به 

سریع  چرخه  این  تکرار  نرخ  بیشتر  هرچه  شرکت  موفقیت  احتمال  باشد،  تر 

بود بنیان   .خواهد  به    دن، یجز خوردن، خواببه   که  کنیمتوصیه می گذاران  ما 

عز با  وقت  گذراندن  و  کردن  مصمم    باید   زان،یورزش  ساخت مشغول  کاملا 

 . محصول و صحبت با کاربران باشند 

واقعا ببینید    .برای اجرای صحیح این چرخه، باید به کاربران بسیار نزدیک شوید 

می  استفاده  محصول  از  چطور  می   .کنند که  آن اگر  کار  دفتر  در  ها توانید، 

گویند و هم به چیزی  هم به چیزی که می   .بنشینید و عملکردشان را ببینید 

ای  که ممکن است، هیچ واسطه   جاییتا    .دهند توجه کنید که واقعا انجام می 

 کار خودشان باید  گذارانبنیان  یعنید؛ گذاران و کاربران قرار ندهیمیان بنیان 

 .دهند   انجام  را ... و پشتیبانی  فروش،

خواهند،  دقیقا متوجه شوید که چه می   .کاربران خود را تا حد امکان بشناسید 

 . داردها را به حرکت وامی ها را پیدا کنید، و چه چیزی آن توانید آن کجا می 
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مقیاس  که  دهید  انجام  »کارهایی  به عبارت  نیستند«  شعار  پذیر  به  درستی 

یک جذب  بهمعمولا باید کاربران اولیه را یک   .ها تبدیل شده استآپاستارت

های پالو آلتو به  شاپگذار پینترست، زمانی در کافی کنید )بن سیلبرمن، بنیان 

خواست محصول را امتحان کنند( و سپس  ها می شد و از آن ها نزدیک می غریبه 

گذاران از این بخش  بسیاری از بنیان  .خواهند ها می چیزهایی را بسازید که آن 

خواهند محصول خود را در  و فقط می   توجه هستند گریزان و نسبت به آن بی 

کنند رسانه معرفی  هیچ   .ها  تقریبا  روش  این  نیستاما  مؤثر  را    .گاه  کاربران 

قدر خوب بسازید که خودشان  صورت دستی جذب کنید و محصول را آن به 

 .آن را به دوستانشان معرفی کنند 

باید کارها را به بخش صورت  های بسیار کوچک تقسیم کرده و به همچنین 

برنامه   .مستمر تکرار و تطبیق دهید  بلندمدت  برای  ریزی دقیق  سعی نکنید 

  . داشته باشید، و حتما همه چیز را در یک انتشار بزرگ عمومی جمع نکنید 

  و   ممکن  پیچیدگی  سطح   کمترین  با د؛  باید با چیزی بسیار ساده شروع کنی

  همیشه  سادگی  واقع،  در  .کنید   عرضه  را  آن  کنید،می   فکر  که  چهآن   از  زودتر

  نگه  ساده ممکن حد  تا را خود  شرکت  و  محصول  همواره باید  و  است، فضیلت

 .دارید 

پرسش  از  از  برخی  که  رایجی  می آپاستارت های  مشکل  دچار  پرسیم،  های 

کنند؟ آیا  بار از محصول شما استفاده می ها هستند: آیا کاربران بیش از یک این

تان شور و اشتیاق دارند؟ آیا اگر شرکت شما از  محصول یکاربران شما درباره 
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شوند؟ آیا بدون درخواست شما، محصول را  ها ناراحت می بین برود، واقعا آن 

مشتری    ۱0هستید، آیا حداقل  B2B  ۱  کنند؟ اگر شرکت به دیگران توصیه می 

 دارید؟  نقد و خریداربه دست

همین اصلی  مشکل  اغلب  است،  منفی  سؤالات  این  پاسخ  به  اگر  و  جاست، 

می شرکت توصیه  دهند ها  بهبود  را  خود  محصول  که  بیشتر    .کنیم  به  من 

  اکثر   در م؛  آورند بدبین هستها برای عدم رشد خود می هایی که شرکت بهانه

 .نیست خوب  کافی یاندازهبه  محصول که   است این واقعی   دلیل مواقع، 

دانند در مرحله بعدی باید چه کاری انجام دهند، یا  ها نمی آپاستارتوقتی  

به محصول  آن   یاندازهشان  نیست،  می کافی خوب  تشویق  را  به  ها  که  کنیم 

  است   بدیهید؛  دهالبته این روش همیشه جواب نمی  .سراغ کاربران خود بروند 

  ترسریع   اسب  پرسیدید،می   اتومبیل   اختراع  ی درباره   مردم   از   اگر  که

  کنید می   فکر  که  چهآن   از  بیشتر   روش   این  تعجب،  کمال   در  اماد!  خواستنمی 

  وجود   نظر  اختلاف  چیزی   هر  سر  بر   شرکت  در   وقتی  کلی،  طوربه  .است  کارساز

 . بروید  کاربران   سراغ به  دارد، 

اهمیت محصول نیز بیش از  گذاران، حتی برای جزئیات ظاهرا بی بهترین بنیان 

علاوه،  به   .دهد رسد که این روش جواب می اما به نظر می   .حد حساس هستند 

می  که  نیست  کدی  فقط  »محصول«  از  تمام  منظور  شامل  بلکه  نویسید؛ 

 
۱ Business to Business شود. های دیگر ارائه میمدل تجاری که در آن کالا یا خدمات به شرکت 
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دارد شما  با شرکت  کاربر  که  است  تجربه   . تعاملاتی  عالی،  پشتیبانی    ی باید 

 .را نیز فراهم کنید  ... فروش عالی و

خاطر بسپارید: اگر محصولی عالی نساخته باشید، هیچ چیز دیگری شما را  به 

 . نجات نخواهد داد
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 تازه شروع ماجرا بود...   نیا

  ی بعد   یهادر فصل   ی اصل  ی اما باز   د،یآشنا شد   ه یاکنون با اصول اول شما هم

که    م یروی م  یبه سراغ موضوعات  قا ی . در نسخه کامل کتاب، دقشودی شروع م

 .زنند ی رقم م رانیاستارتاپ شما را در ا ی روزیپ ایشکست 

 :د یمتوقف شو  نجایداد اگر هم د یآنچه در نسخه کامل از دست خواه

گذار  که هر بنیانای و اصولی  ترجمه کتاب سم آلتمن: نکات پایه ادامه   •

 داند و مدیری باید ب

تحل  یسازی بوم  بخش • پشکست  ق یدق  لیشده:  و    یهای روزی ها 

 ( لویتا بام  سنپا)از  ران یا ستمیاکوس 

  ی مجوزها و قراردادها نگ، یلتریعبور از ف  ی: راهنمایحقوق ابزارجعبه  •

 گذاران انیبنهم

 یرانی ا یهاVCجلسات با  ی کامل برا ستیل: چک هیسرما جذب •

 

  هیته( را  یچاپ ای تالیج یلحظه نسخه کامل )د  نیهم دیتوانی شما م

 . دیو بلافاصله به ادامه مطالعه بپرداز  دیکن

 د یکن کینسخه کامل کل یدانلود آن  یبرا

playbook-https://alirezayousefi.ir/startup 

https://alirezayousefi.ir/startup-playbook

